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Des outils pédagogiques pour expliquer et comprendre la santé

L'association CoActis Santé a développé le projet
"SantéBD". Son objectif est de rendre plus compréhensible la
santé, avoir moins peur et mieux communiquer durant les

consultations médicales.

Pour cela, il est possible de télécharger des fiches, écrites en
FALC (Facile a Lire et a Comprendre) et agrémentées de dessins
clairs et rassurants. Ces fiches sont personnalisables pour
chaque patient-e (enfant, adulte, homme, femme, porteur de
handicap ou non), afin de mieux s'identifier aux dessins.
Certaines sont disponibles en anglais, roumain, espagnol et

allemand.

Une application est également téléchargeable, afin de pouvoir se
procurer de nouvelles fiches en toute situation, méme sans wifi
(dans les transports, en salle d'attente ou en consultation par

exemple), de facon simple et rapide.
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Personnes référentes :
Isabelle ROBERT, Cheffe de service
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PARL’'On est portée par I'Association Solidarité Estuaire

Finalité : Favoriser la fluidité des parcours du public primo-
arrivant, en situation réguliere, pour une meilleure inscription

Espérance GRAUGNARD, Chargée de mission - PARL'On
Marion PETIGNY, Chargée de communication - PARL'On

N4 parlon@solidarite-estuaire.fr

{b https://www.solidarite-estuaire.fr/parlon

Sans étre pensée spécifiquement pour les personnes primo-
arrivantes, cette application peut étre utile aux travailleurs
sociaux et bénévoles accompagnant ces personnes, afin de
les aider dans ['explication d'une consultation médicale, de
faciliter la communication avec le ou la soignant-e, ou de
rassurer une personne sur les soins qui vont lui étre
administrés.

De nouvelles fiches sont créées tout au long de 'année, afin
de répondre au mieux aux besoins des patient-es. Vous
trouverez également sur le site des vidéos explicatives des
examens médicaux, afin de préparer les personnes avant un
rendez-vous.

Source : https://santebd.org/les-fiches-santebd
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Diagnostic 2019 de la plateforme PARL'On

En 2019, la plateforme a été a la rencontre des acteurs et actrices
engagé-es localement et des personnes primo-arrivantes dans le cadre de
son diagnostic territorial annuel. Cette année, le théme était "l'accés a
I'emploi et a la formation des personnes primo-arrivantes”.

Nous avons rencontré 31 structures de l'emploi, de la formation
linguistique et professionnelle, et de I'accompagnement social, ainsi que
13 personnes réfugiées ou régularisées.

Ce travail nous a permis de mettre en avant des points forts et fragilités
du territoire et de formuler des préconisations permettant d'impulser une
dynamique de travail pour le territoire a développer collectivement. C'est
aussi une facon d'assurer que les objectifs 2020 de PARL'On soient
formulés en cohérence avec les besoins locaux et les attentes des
personnes impliquées.

Au terme de cette démarche de diagnostic, les principaux freins a ['emploi
des personnes primo-arrivantes semblent donc étre la langue, la
mobilité, la difficile reconnaissance des diplémes obtenus a 'étranger, et
un manque de connaissance de 'environnement socio-administratif et
du droit du travail. Nous avons également percu des inégalités entre
femmes et hommes ou encore des traumatismes psychologiques qui
fragilisent l'expérience professionnelle de certaines personnes.

Nous avons publié sur notre site internet le diagnostic détaillé, ainsi
qu'une version allégée sous forme de diaporama. N'hésitez pas a les
consulter:

Lien diagnostic complet
Lien diagnostic allegé

PARL'On se fait le relai de vos actions et événements, n'oubliez pas de nous en informer pour apparaitre dans la gazette !


https://www.solidarite-estuaire.fr/wp-content/uploads/2019/08/Diagnostic-2019-min.pdf
https://www.solidarite-estuaire.fr/wp-content/uploads/2019/08/Powerpoint-diagnostic-min-min.pdf
https://santebd.org/les-fiches-santebd
https://santebd.org/les-fiches-santebd
https://www.unhcr.org/fr/vers-un-pacte-mondial-sur-les-refugies.htm
https://urlgo.fr/87i4

